
Dichiarazione di accessibilità 
DAS Difesa Automobilistica Sinistri S.p.A. si impegna a rendere il proprio sito web accessibile, 

conformemente al D.Lgs. 10 agosto 2018, n. 106, che ha recepito la Direttiva (UE) 2016/2102, e 

alla Legge 9 gennaio 2004, n. 4. 

 

La presente dichiarazione di accessibilità si applica al sito web:  

https://www.onlinedas.it/ 

Stato di conformità 

Questo sito web è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’allegato A della norma UNI EN 

301549:2021 in ragione dei casi di non conformità e/o delle deroghe elencate di seguito. 

Contenuti non accessibili 

I contenuti di seguito elencati non sono accessibili per inosservanza della legge 4/2004. 

Al fine di realizzare la presente dichiarazione di accessibilità abbiamo preso in considerazione gli 

standard WCAG 2.1 e l’esperienza utente di un panel test costituito da persone con differenti 

disabilità che hanno testato il sito. Si sono servite di tecnologie assistive come i principali screen 

reader (Jaws, NVDA o VoiceOver), il cui scopo è quello di interpretare i contenuti della pagina, 

presentandoli come output vocali.  

I risultati dei test mostrano che alcuni utenti potrebbero incontrare difficoltà nella fruizione di alcune 

pagine o funzioni di questo sito, in quanto solo in parte accessibili. Indichiamo di seguito le non 

conformità e i criteri di successo violati: 

1.1.1 Contenuti non testuali: nel sito sono presenti immagini con testi alternativi poco significativi, 

come quelli nella pagina “Supporto Vendita” 

1.3.1 Informazioni e correlazioni: alcune regioni non hanno un nome, ma gli elementi al suo 

interno sarebbero più chiari se le regioni ne avessero uno. In alcune pagine ci sono intestazioni 

presenti solo visivamente, ma non contrassegnate come tali 

1.4.3 Contrasto (minimo): alcuni video presentano dei sottotitoli inclusi nel video che non sono a 

sufficiente contrasto con il frame di sfondo 

1.4.4 Ridimensionamento del testo: con ridimensionamento del testo al 200% si verificano 

perdite di leggibilità dovute a sovrapposizione di elementi dell’interfaccia 

1.4.10 Ricalcolo del flusso: in modalità responsive si possono verificare sovrapposizioni tra 

elementi dell’interfaccia. Nella pagina documenti si può verificare una situazione di scroll 

contemporaneo orizzontale e verticale  

https://www.onlinedas.it/


2.4.3 Ordine del focus: quando da tastiera si aprono delle sidebar come quella dei filtri, il focus da 

tastiera non viene spostato sulla sidebar rimanendo nella pagina sottostante 

2.4.4 Scopo del collegamento (nel contesto): i pulsanti per scaricare i documenti si chiamano 

tutti allo stesso modo non facendo riferimento al nome del file che consentono di scaricare 

2.4.6 Intestazioni ed etichette: alcuni nomi dei bottoni o delle regioni non sono facilmente 

comprensibili, ad esempio alcuni sono in inglese in una pagina in italiano, ad esempio il bottone 

“Close” del popup Nota della pagina di ordine dei materiali 

3.2.2 All’input: al campo di ricerca in “Supporto vendita” non comunica che i risultati di ricerca 

compariranno automaticamente durante la digitazione 

4.1.2 Nome, ruolo, valore: nel sito sono presenti elementi senza nome come campi del form, 

bottoni che agiscono contestualmente alla pagina, ma che non comunicano semanticamente su 

che elemento della pagina agiscono. Nel menu principale non viene comunicata la voce del menu 

correntemente selezionata 

Redazione della dichiarazione di accessibilità 

La presente dichiarazione è stata redatta il 22.09.2026. 

La dichiarazione è stata effettuata utilizzando una valutazione conforme alle prescrizioni della 

direttiva (UE) 2016/2102, mediante autovalutazione effettuata direttamente dal soggetto erogatore. 

 

Riesame periodico 

In data 22 settembre 2026, a seguito di un riesame periodico dello stato dei nostri canali digitali, si 

conferma che il portale www.onlinedas.it non ha subìto modifiche strutturali o sostanziali rispetto 

alle sessioni di verifica precedenti. Pertanto, si ritengono tuttora validi e rappresentativi i risultati 

dei test tecnici eseguiti nel dicembre 2025. 

 

Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore 

È possibile segnalare eventuali casi di difficoltà ad accedere ai contenuti del sito. La segnalazione 

può essere effettuata tramite posta elettronica all’indirizzo e-mail: segnalazioniaccessibilita@das.it. 

Nella segnalazione si prega di indicare: 

• nome e cognome; 

• indirizzo della pagina web, della sezione del sito o dell’area clienti oggetto della segnalazione; 

• descrizione chiara e sintetica del problema riscontrato; 

• strumenti utilizzati, quali sistema operativo, browser ed eventuali tecnologie assistive. 



 

Modalità di invio delle segnalazioni all’Agenzia per l’Italia Digitale (AgID) 

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla notifica o 

alla richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione all’indirizzo protocollo@pec.agid.gov.it. 

Informazioni sul sito 

Data della pubblicazione del sito: 05 luglio 2025 

Sono stati effettuati test di usabilità? Sì 

Content Management System (CMS) utilizzato: Directus 

Informazioni sulla struttura 

Numero di dipendenti con disabilità presenti nella società: 5 

Numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 0 


